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DATA SHEET - PS-CAP-01
Capacitagdo na plataforma GitLab

Sete frilhas por perfil com 28 modulos alinhados & versdo 19.4, exercicios praticos por aluno com
corregdio automatica, avaliagdo pré e pos e certificados verificdveis

Catdlogo de capacitagdo com 28 modulos combindveis em 7 trilhas por perfil
(Fundamentos, Desenvolvimento, CI/CD e Plataforma, Seguranga e Compliance,
Administragdo e Operacdo Self-Managed, IA no ciclo de desenvolvimento e Gestdo e
Lideranga), com conteudo conferido na documentagdo da versdo 19.4 da plataforma
GitLab. Cada aluno recebe projetos de exercicio proprios, corrigidos automaticamente
pela API da plataforma GitLab, no grupo da Pointer no GitLab.com ou na instancia
GitLab do cliente. Presenca, avaliagdo pré e pos e pesquisa de satisfagdo sdo registradas
em formuldrios do site da turma, e o engajamento entrega relatorio da turma,
certificados de conclusdio e declara¢des de participa¢do em PDF com codigo verificavel.
As turmas ndo sdo treinamentos oficiais da GitLab Inc. € ndo incluem prova nem
certificacdo oficial.

1. Para quem

Equipes que usam ou vdo adotar a plataforma GitLab e precisam de capacitagéo por perfil:
desenvolvimento, CI/CD e plataforma, seguranga e compliance, administragdo de GitLab
self-managed, adog¢do do GitLlab Duo Agent Platform e gestdo.

Organizagdes em implantagdo ou migragdo da plataforma GitLab que preparam as equipes
para a adogdo apods a enfrega.

Organizagdes que precisam de registro individual de presenca, de evolu¢do pré — pds por
aluno e por modulo e de aprovagdo por critério, com certificado verificvel por terceiros.

Profissionais que se preparam para certificagdes oficiais GitLab; a inscri¢do, a prova e a
emissdo sdo feitas exclusivamente pela GitLab.

2. Onde executamos

Os projetos de exercicio de cada aluno sdo criados em um de dois destinos, definido na
proposta:

Grupo da Pointer no GitLab.com: assentos GitLab Ultimate compartilhados entre as turmas
abertas; os pipelines dos exercicios rodam nos runners hospedados do GitLab.com. Nada ¢
instalado no ambiente do cliente.

Instancia GitLab do cliente: grupo pai, usudrios, runners e token indicados pelo cliente,
conforme o documento de pré-requisitos PR-CAP-01.
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Nos dois destinos, o site da furma (portal, formuldarios, verificagdio de certificados e resultados
cifrados) ¢ publicado no GitLab Pages do projeto do engajamento, no GitLab.com da Pointer. As
sessdes sdo remotas ao vivo, presenciais in company ou hibridas.

3. Escopo do servigo

Catdalogo capacitacao-19.x: 28 modulos de 2 ou 3 horas, nos niveis bdsico, infermedidrio e
avangado. Cada modulo tem objetivos, topicos com o tier minimo e a fonte na
documentagdo da versdo 19.4, questdes de avaliagdo e, quando verificdveis pela AP,
exercicios praticos. Carga da trilha = soma das cargas dos maédulos.

Turmas por trilha ou por combinagdo de médulos: uma turma usa uma trilha, um
subconjunto ou uma combinag¢do de modulos; pré-requisito fora da turma é atendido por
conhecimento equivalente verificado na avaliagdo pré. Um engajamento reune varias turmas
e frilhas.

Médulos de plataforma. colaboragdo e gestdo (6): organizacdo, visibilidade e papeéis
(bdsico, 2 h); repositorio Git: branches, tags e proteg¢do (bdsico, 2 h); merge requests e revisdo
de codigo (basico, 2 h); planejomento com itens de trabalho, labels, milestones e boards
(bdsico, 2 h); gestdio de portfolio: épicos, roadmaps, iteracdes e pesos (intermedidrio, 2 h);
metricas de entrega: Value Stream Analytics, métricas DORA e analytics de CI/CD
(intermedidrio, 2 h).

Modulos de CI/CD (9): fundamentos de pipelines CI/CD (bdsico, 3 h); variaveis, artefatos,
cache e relatorios de teste (intermedidrio, 3 h); controle de execucdo: rules, workflow, needs e
paralelismo (infermediario, 2 h); GitLab Runner: tipos, executores, registro e operagdo
(infermedidrio, 2 h); reuso de configuragdo: include, extends, inputs e componentes do CI/CD
Catalog (avangado, 3 h); pipelines pai-filho, multiprojeto, merged results e merge frains
(avangado, 2 h); entrega continua: ambientes, deploys, releases e prote¢do de produgdo
(intermedidrio, 3 h); container registry e package registry (intermedidrio, 2 h); infraestrutura
como codigo com estado OpenTofu gerenciado e agente GitLab para Kubernetes (avangado,
2 h).

Médulos de segurang¢a e compliance (6): varreduras de seguranca no pipeline: SAST,
segredos, dependéncias, contéiner e laC (intermediario, 3 h); gestdo de vulnerabilidades e de
dependéncias (infermedidrio, 2 h); testes dindmicos: DAST e API security testing (avangado, 2
h); politicas de segurancga: varredura, aprovacdo de merge request, execu¢do de pipeline e
gestdo de vulnerabilidades (avangado, 2 h); compliance e auditoria: frameworks, compliance
center, eventos de auditoria e evidéncias (infermedidrio, 2 h); identidade, tokens e segredos
em CI/CD (avancado, 2 h).

Médulos de administragdo de GitLab self-managed (4): arquitetura e instala¢do pelo
pacote Linux (avancado, 3 h); usudrios, autenticacdo e restricdes da instancia (avangado, 2
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h); backup, restaurag¢do e upgrade (avangado, 3 h); monitoramento, logs e diagnostico da
insténcia (avancado, 2 h).

Médulos de IA com o GitLab Duo Agent Platform (3): Agentic Chat, agentes e flows
fundacionais (intermedidrio, 3 h); agentes e flows customizados, Al Catalog, triggers e MCP
(avangado, 2 h); governanga de IA e GitLab Credits (intermedidrio, 2 h).

Recursos por tier: cada tépico registra o tier minimo. Exigem GitLab Premium, entre outros:
push rules, regras de aprovagdo obrigatérias e Code Owners, épicos, roadmaps e iteragdes,
ambientes protegidos e aprovacdes de deploy, merged results e merge trains, compliance
frameworks e compliance center. Exigem GitLab Ultimate, entre outros: vulnerability report,
secret push protfection, dependency scanning por SBOM, DAST, API security testing, politicas
de seguranga e meétricas DORA. O GitLab Duo Agent Platform exige GitLab Premium ou
GitLab Ultimate, com consumo em GitlLab Credits.

Exercicios praticos com corre¢do automatica: o catalogo tem 38 exercicios. Os 25 que ndo
dependem de ambiente preparado séo criados automaticamente para cada aluno a partir
de repositérios-modelo (subgrupo proprio do aluno, com papel Owner, e um projeto por
exercicio com o enunciado) e corrigidos critério a critério pela API REST e GraphQL da
plataforma GitLab de destino; objetos criados antes do provisionamento do exercicio ndo
contam. Os 13 que dependem de ambiente preparado séo atendidos sob consulta (tabela).
Exercicios em dupla usam o colega de turma; exercicios com aprovagdo usam o instrutor
como aprovador.

Orientagdo nos merge requests dos exercicios (Tutor PS): cada projeto de exercicio recebe
instrugdes de revisdo para o GitLab Duo Code Review; chamado pelo instrutor ou pelo aluno
no merge request do exercicio, ele compara o pedido do exercicio com o que foi entregue e
responde com o que foi feito, o que falta e o que estd incorreto (erro, motivo e corregéio), uma
nota de orientac¢do e o proximo passo. A nota oficial do exercicio continua sendo a da
corre¢do automatica. Depende do GitLab Duo Code Review disponivel no destino dos
exercicios (premissas).

Presenga por cédigo de sessdo: o aluno registra a presenca no formuldrio do site com o
codigo informado pelo instrutor durante a sesséo; a coleta confere o e-mail cadastrado na
turma, o codigo, o hordrio da sessdo com a tolerdncia e a duplicidade.

Avaliagdo pré e pés: 0 mesmo questiondrio no inicio e no fim da turma, com questdes por
madulo sorteadas para a turma a partir de 215 questdes com fonfte na documentagdo 19.4; o
site publica as questdes sem a alternativa correta e a nota total e por modulo € calculada no
pipeline. Evolugdo pré — pos por aluno e por modulo em pontos percentuais e em ganho
normalizado (Hake, 1998): g = (pos — pré) = (100 - pré), indefinido com pré = 100%.

Pesquisa de satisfagdo anénima: escala de 4 niveis (Muito insatisfeito a Muito satisfeito), a
mesma da pesquisa da avaliagdo de maturidade, nos itens didatica do instrutor, relevancia
do confeudo, ganho de conhecimento sobre a plataforma GitLab, laboratorios prdticos e
organizagdo e carga horaria, com destaque e sugestdo em texto livre.
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Aprovagdo: presenca = 75% e nota da avaliagdo pos = 70% e = 70% dos critérios dos exercicios
provisionados da turma atendidos na ultima corregdo e turma fechada. Os limites sdo
definidos por contrato; o critério de nota pds ou o de exercicios pode ser desconsiderado, e
turma sem exercicios provisionados ndo usa o critério de exercicios.

Certificado de conclusdo e declaragdo de participagdo: certificado de concluséo sé para
aprovados; declaragéo de participa¢do, documento distinfo com sessdes e horas de
presenga, para quem atinge sé a presenga minima. Os dois em PDF A4 paisagem, com
codigo de verificacdo proprio, URL e QR code da pdgina publica de verificagdo do site da
turma, que mostra tipo do documento, trilha, carga, periodo e iniciais.

Site da turma (GitLab Pages): portal com as turmas; pagina de cada turma com agenda,
trilha, modulos com objetivos, conteudo e links da documentagéio e exercicios; formuldrios com
QR code; pdgina de verificagdo de certificados e declaragdes; resultados cifrados com AES-
256-GCM (chave derivada por PBKDF2-SHA256 com 600 mil iteragdes) e decifrados no
navegador com a senha do cliente. Nenhum dado pessoal de aluno em claro no site; fontes,
scripts e estilos locais, sem CDN.

Relatorio oficial da turma: PDF A4 com resumo da turma, presenca por aluno e sessdo, notas
pré e pos, evolugdo e ganho normalizado por aluno e por modulo, exercicios por critério,
satisfagcdo agregada e situag¢do de cada aluno (aprovagdo, certificados e declaragdes).

4. Trilhas e exercicios em ambiente preparado

e Disponivel Ofertado nas condicdes deste documento.

o Sob consulta Escopo e condicdes definidos em proposta especifica, com execugdo piloto.

Publico ou Carga Formato ou
Trilha ou exercicio  médulo Contetdo hordria Tier minimo condigdo Estado
Fundamentos da  Todos os perfis; 4 modulos: 9h GitLalb Free. Remoto ao e Disponivel
plataforma fronco comum organizac&o, Exercicios de vivo,
GitLab para furmas visibilidade e pushruleede  presencial in
mistas e pre- papéis (2 h); regra de company ou
requisito das repositorio Git: aprovagdo hibrido
demais trilhas branches, tags com Code
e protecdo (2 Owners:
h); merge GitLab
requests e Premium.
revis@io de
cédigo (2 h);
fundamentos
de pipelines
Cl/CD (3h).7
exercicios com
corre¢cdo
automdtica.
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Publico ou Carga Formato ou
Trilha ou exercicio  mddulo Conteudo hordria Tier minimo condigdio Estado
Desenvolvimento Desenvolvedores, 7 moédulos: 17 h, sem  GitLab Free. Remoto ao e Disponivel

lideranca técnica  organizagdo, os Exercicios de vivo,

e analistas de visibilidade e opcionais pushruleede  presencial in

festes papéis (2 h); regra de company ou

repositorio Git aprovagdo hibrido
(2 h); merge com Code
requests e Owners:
revis@io de GitLab
codigo (2 h); Premium; de
planejamento secret push
com itens de protection e
trabalho, labels, dependency
milestones e scanning por
boards (2 h); SBOM: GitLab
fundamentos Ultimate.

de pipelines

CI/CD (3 h);

variaveis,

artefatos,

cache e

relatorios de

teste (3 h);

varreduras de
seguranga no
pipeline (3 h).
Opcionais: rules,
workflow, needs
e paralelismo (2
h); GitLab Duo
Agent Platform
(3h).12
exercicios com
corre¢cdo
automatica.
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Formato ou
condigéo

Estado

Publico ou
Trilha ou exercicio  maddulo
Cl/ICD e Engenheiros
Plataforma DevOps, SRE,

engenharia de
plataforma e
responsaveis por
padronizagdio de
pipelines

Carga
Conteudo hordria Tier minimo
9 modulos: 22 h,sem GitLab Free.
fundamentos 0s Exercicios de
de pipelines opcionais merged results
CI/CD (3 h); e merge traine
variaveis, de ambiente
artefatos, protegido com
cache e aprovagdo de

relatérios de
teste (3 h); rules,
workflow, needs

deploy: GitLab
Premium;
opcionais de

e paralelismo (2 politicas de
h); GitLab seguranga e
Runner (2 h); de métricas
include, extends, DORA: GitLab
inputs e Ultimate.
componentes

do CI/CD

Catalog (3 h);

pipelines pai-

filho,

multiprojeto,

merged results
e merge trains
(2 h);
ambientes,
deploys.
releases e
prote¢dio de
produgdo (3 h);
container
registry e
package
registry (2 h);
estado
OpenTofu
gerenciado e
agente GitLab
para
Kubernetes (2
h). Opcionais:
politicas de
seguranga (2 h);
métricas de
entrega (2 h);
agentes e flows
customizados
(2h).12
exercicios com
correcdo
automatica e 2
em ambiente
preparado.

GITLAB is a trademark of GitLab Inc. in the United States and other countries and regions. A Pointer é parceira GitLab Select

Remoto ao
Vivo,

e Disponivel
presencial in

company ou
hibrido
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Trilha ou exercicio

Publico ou

modulo

Carga

Conteudo hordria

Tier minimo

Formato ou
condigéo

Estado

Seguranga e AppSec. 6 mddulos: 13 h GitLab Remoto ao e Disponivel
Compliance DevSecOps, varreduras de Ultimate: vivo,
seguranga da seguranga no vulnerability presencial in
informag&o, GRC  pipeline (3 h); report, DAST, company ou
técnico e gestdo de API security hibrido
auditoria vulnerabilidades testing e
ede politicas de
dependéncias seguranga.
(2h);DAST e
API security
testing (2 h);
politicas de
seguranca (2 h);
compliance e
auditoria (2 h);
identidade,
tokens e
segredos em
CI/CD (2h).5
exercicios com
correcdo
automdtica e 2
em ambiente
preparado.
Administragdoe  Administradores 5 mdédulos: 12 h,sem GitLab Free. Remoto ao e Disponivel
Operacdo Self- de sistemas e arquitetura e o Usudrios vivo,
Managed responsaveis instalacdo pelo  opcional  auditores: presencial in
pela operacdo pacote Linux (3 GitLab company ou
de insténcias h); usudrios, Premium; hibrido
GitLab self- autenticagdo e papéis
managed restricdes da administrativos
insténcia (2 h); customizados:
GitLab Runner GitLab
(2 h); backup, Ultimate.

restauragdo e
upgrade (3 h);
monitoramento,
logs e
diagnostico (2
h). Opcional:
governanga de
IA e GitLab
Credits (2 h). 6
exercicios em
ambiente
preparado.

GITLAB is a trademark of GitLab Inc. in the United States and other countries and regions. A Pointer é parceira GitLab Select
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POINTER

Formato ou
condigéo

Publico ou

Carga

Trilha ou exercicio  maddulo Conteudo hordria Tier minimo Estado

IA no ciclo de
desenvolvimento
(GitLab Duo
Agent Platform)

Gestdo e
Lideranca

Desenvolvedores,
engenheiros de
plataforma e
responsaveis
pela adogéio do
GitLab Duo
Agent Platform

Gestores de
engenharia,
PMO, product
owners, scrum
masters e
liderancas
fécnicas

3 modulos: 7h
Agentic Chat,
agentes e flows
fundacionais (3
h); agentes e
flows
customizados,
Al Catalog.
triggers e MCP
(2 h);
governanga de
IA e GitLab
Credits (2 h). 4
exercicios em
ambiente
preparado.

6 modulos: 12h
organizac&o,
visibilidade e
papéis (2 h);
planejamento
com itens de
trabalho, labels,
milestones e
boards (2 h);
gestdo de
portfdlio: épicos,
roadmaps,
iteracdes e
pesos (2 h);
meétricas de
entrega: Value
Stream
Analytics, DORA
e analytics de
CI/CD (2 h);
compliance e
auditoria (2 h);
governanga de
IA e GitLab
Credits (2 h). 4
exercicios com
correcdo
automatica el
em ambiente
preparado.

GitLab
Premium, com
o GitLab Duo

Agent Platform

habilitado e
GitLab Credits
disponiveis;
flows exigem
runners;
agentes e
flows de
seguranga:
GitLab
Ultimate.

GitLab
Premium:
épicos,
roadmaps,
iteragdes,
compliance
centfer e Value
Streams
Dashboard;
metricas
DORA: GitLab
Ultimate.

GITLAB is a trademark of GitLab Inc. in the United States and other countries and regions. A Pointer é parceira GitLab Select

Remoto ao
Vivo,

e Disponivel

presencial in
company ou
hibrido

Remoto ao
Vivo,

e Disponivel
presencial in

company ou
hibrido
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Publico ou

modulo
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Conteudo

Carga
hordria

Tier minimo

PS-CAP-01 - v1.2
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Formato ou

condigéo Estado

Exercicio em
ambiente
preparado:
GitLab Runner

Exercicio em
ambiente
preparado:
agente GitLab
para Kubernetes

Exercicio em
ambiente
preparado: DAST

Exercicio em
ambiente
preparado:
compliance
framework

GITLAB is a trademark of GitLab Inc. in the United States and other countries and regions. A Pointer é parceira GitLab Select

Modulo GitLab
Runner (trilhas
Cl/ICD e
Plataforma e
Administragdo e
Operagdo Self-
Managed)

Modulo de
infraestrutura
como codigo e
Kubernetes
(triha CI/CD e
Plataforma)

Maodulo de testes
dindmicos: DAST
e API security
testing (trilha
Seguranga e
Compliance)

Médulo de
compliance e
auditoria (trilhas
Seguranga e
Compliance e
Gestéo e
Lideranca)

Criar, registrar e
usar um project
runner com
token de
autenticagcdo e
direcionar jobs
por tag (50
min).

Conectar um
cluster ao
projeto pelo
agente e
implantar com
kubectl no
pipeline (40
min).

Executar DAST
baseado em
navegador
contra
aplicagdo
implantada em
ambiente de
teste (45 min).

Marcar projeto
com framework
de compliance
e configurar
aprovagdes que
separam autor
e aprovador
(40 min).

Dentro
da

carga do
modulo

Dentro
da

carga do
modulo

Dentro
da

carga do
modulo

Dentro
da

carga do
modulo

GitLab Free

GitLab Free

GitLab
Ultimate

GitLab
Premium

VM Linux
por aluno
para
instalar e
registrar o
runner

o Sob consulta

Cluster o Sob consulta
Kubernetes

preparado

para o

exercicio

URL de
aplicagdo
de teste por
aluno

o Sob consulta

Framework o Sob consulta

de
compliance
criado no
grupo de
nivel
superior do
ambiente
dos
exercicios
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Carga

Conteudo hordria

Tier minimo

PS-CAP-01 - v1.2
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Formato ou

condigéo Estado

Exercicios em
ambiente
preparado:
administragéo
de GitLab self-
managed

Exercicios em
ambiente
preparado:
GitLab Duo
Agent Platform

Modulos de
arquitetura e
instalacdo,
usudrios e
autenticagdo,
backup e
upgrade e
monitoramento
(trilha
Administracdo e
Operagdo Self-
Managed)

Modulos de 1A
(trilha 1A no ciclo
de
desenvolvimento;
opcionais nas
trilhas
Desenvolvimento
eCl/CDe
Plataforma)

Dentro
da
carga
dos

Instalar a
versdo 19.4 pelo
pacote Linux
com HTTPS (90
min); restricdes
de cadastro,
2FA obrigatdrio
e LDAP (50
min); backup na
instGncia A e

maodulos

restauracdo na
instancia B (60
min); upgrade
de19.1 para 19.4
pela parada
obrigataria 19.2
(50 min);
diagnostico de
falha de servico
e liberacdo do
monitoramento
(45 min).

Dentro
da
carga
dos
modulos

Code Review
Flow com
instrucdes de
revisdo do
projeto (30
min); Developer
Flow: da issue
Qo merge
request (35
min); Fix CI/CD
Pipeline Flow (30
min); flow
customizado
acionado por
mencdo (50
min).

GitLab Free

GitLab
Premium, com
GitLab Credits

Insténcia
GitLab self-
managed
por aluno
(VM Linux
de 8 vCPU e
16 GB, DNS e
certificado
emitido por
CA do
ambiente),

o Sob consulta

servidor
LDAP,
segunda
insténcia na
mesma
versdo para
a
restauragdo,
instancia na
ultima
versdo de
patch da 19.1
para o
upgrade e
projeto de
referéncia
carregado
nas
instancias

GitLab Duo
Agent
Platform
ligado no
grupo de
nivel
superior,

o Sob consulta

flows
fundacionais
permitidos,
GitLab
Credits
disponiveis e
runners
para os
flows

Trilhas: carga hordria = soma das cargas dos modulos da trilha; cada modulo opcional acrescenta a propria carga.

Sessdes em blocos de 4 h (meio periodo) ou dias de 6 h a 8 h divididos em blocos de 3 hou 4 h. O catdlogo ndo fixa

o numero de participantes por turma: definido na proposta.

GITLAB is a trademark of GitLab Inc. in the United States and other countries and regions. A Pointer é parceira GitLab Select
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e Exercicios em ambiente preparado (sob consulta): o provisionamento automdtico n&io prepara VM ou insténcia
por aluno, cluster Kubernetes, URL de teste, servidor LDAP, framework de compliance no grupo de nivel superior nem
o GitLab Duo Agent Platform com GitLab Credits. Esses 13 exercicios s&o entregues com o ambiente preparado;
escopo e condi¢des definidos em proposta especifica, com execugdo piloto. Sem o ambiente preparado, ficam fora
do provisionamento e da corregdo automdtica, e o modulo é avaliado pelo questiondrio pré e pos.

o O mddulo de governanca de IA e GitLab Credits n&o tem exercicio com corre¢do automdtica: a documentagdo 19.4
consultfada ndo descreve API de leitura das configuracdes de governanga de ferramentas dos agentes e de limites
de uso. E avaliado pelo questiondrio pré e pds.

e Tier dos exercicios: no grupo da Pointer no GitLab.com, os exercicios rodam em GitLab Ultimate. Na insténcia do
cliente, exercicio GitLab Premium ou GitLab Ultimate so entra na turma com a instancia no tier exigido.

e Referéncia publica de contetdo por trilha (alinhamento; as turmas ndo sdo treinamentos oficiais): Fundamentos
— GitLab Fundamentals Training; Desenvolvimento — GitLab Fundamentals Training e GitLab CI/CD Training; CI/CD e
Plataforma — GitLab CI/CD Training e GitLab Advanced CI/CD Training; Seguranga e Compliance — GitLab Security
Essentials Training e GitLab Compliance Training; Administragéo — GitLab System Administration Training; IA —
GitLab Duo Agent Platform Fundamentals Training; Gestdio e Lideranca — GitLab Agile Portfolio Management
Training.

o Certificacdes oficiais relacionadas (inscricdo, prova e emissdo exclusivamente pela GitLab University; ndo incluidas
na capacitagdo): Certified Fundamentals Associate (Fundamentos e Desenvolvimento); Certified CI/CD Associate
(Desenvolvimento e CI/CD e Plataforma); Certified Security Associate (Seguranca e Compliance); Certified Duo
Agent Platform Associate (I1A); Certified Agile Portfolio Management Associate (Gestdo e Lideranga). A pdgina de
certificacdes consultada em 29/09/2026 ndo lista certificacdo de administracdo de sistemas.

e Equivaléncia com os cursos anteriores: GitLab Fundamentals & DevSecOps Platform (4 h) — Fundamentos da
plataforma GitLab (9 h), com os topicos de planejamento, seguranga integrada, compliance, laC e 1A nos modulos
correspondentes das demais trilhas; GitLab CI/CD Essentials (8 h) e Advanced CI/CD & DevSecOps Automation (8 h)
- CI/CD e Plataforma (22 h), com a automagéo de seguranga no moédulo de politicas de seguranca e as métricas
de CI/CD nos modulos de métricas de entrega e de compliance e auditoria; GitLab Security & Compliance (6 h) —
Seguranca e Compliance (13 h); GitLab Administration & Platform Operations (8 h) - Administra¢dio e Operagdo Self-
Managed (12 h); GitLab Duo & Al for DevSecOps (4 h) — |A no ciclo de desenvolvimento (7 h), reescrita para o GitLab
Duo Agent Platform com consumo em GitLab Credits e com o modulo novo de agentes e flows customizados.

e Mudangas da plataforma incorporadas na revisdo 19.4: compliance pipelines substituidos por pipeline execution
policies (depreciados na 17.3, remogdio planejada na 20.0); runners shared e specific renomeados para runners de
instancia, grupo e projeto, registro por token de autenticagdio e execufor Shellem modo de manutencdo; variaveis
com visibilidade Masked por padrdio e op¢dio Masked and hidden; bibliotecas de templates substituidas por
componentes versionados do CI/CD Catalog com specinputs; dependency scanning por SBOM (GA na 19.0;
Gemnasium depreciado na 17.9); DAST baseado em navegador (analisador proxy removido na 17.3); secret push
protection (GA na 17.5); Omnibus referido como pacote Linux, paradas obrigatérias de upgrade da versdo 19 (19.2,
19.5,19.8 e 19.1) e PostgreSQL 17 minimo para a versdo 19.

5. Recursos configurados

e Nativo — recurso da plataforma Gitlab  « Requer configuragéio

o Infegracdo externa — depende de servi¢o do clienfe ou de terceiro
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Recurso

GitLab Pages

Trigger token de pipeline e
inputs de CI/CD

Envio (push) ao repositério
pelo token do job

APIREST e GraphQL da
plataforma GitLab de
destino

Expiragdo de acesso de
membros

Agendamento de pipeline

Artefatos com acesso
restrito

Orientacdo nos merge
requests dos exercicios
(GitLab Duo Code Review)
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Classificagdo

« Requer configuragdo

« Requer configuragdo

« Requer configuragdo

e Nativo

e Nativo

« Requer configuragdo

« Requer configuragdo

o Integragdo externa

PS-CAP-01 -

Detalhe

Recurso nativo. O projeto do engajamento &
configurado com acesso publico co site; o pipeline
publica portal, pdginas das turmas, formuldrios,
verificacdo de certificados e resultados cifrados.

Recursos nativos. Cada envio de formuldrio dispara
um pipeline pela API de trigger com dois inputs,
limitados a op¢des fixas e a uma expressdo regular;
o projeto bloqueia variaveis de pipeline.

Recurso nativo habilitado no projeto: respostas,
registro do provisionamento e corre¢des sdo
gravados no repositério do engajamento sem
disparar novo pipeline.

Criagdio dos grupos, membros e projetos dos alunos
e corregdo dos exercicios, com foken de escopo

api e papel Owner no grupo pai; o token s6 &
enviado & proépria insténcia e ndio aparece nos logs.

O aluno entra como Owner do préprio subgrupo
com data de expiragdo: ultima sesséio da turma
muais os dias definidos no contrato.

Recurso nativo. Corregdo periodica dos exercicios
por agendamento cuja descri¢do contém
«corre¢do», sem variaveis.

Relatorio da turma, certificados e declaracdes em
artefato restrito a Developer ou superior, com
retencdo de 30 dias.

Na instdncia do cliente, depende da assinatura e da
habilitacdo do GitLab Duo Code Review pelo cliente.
O arquivo de instrugdes é gravado no projeto do
aluno nos dois destinos; a resposta so ocorre onde o
recurso existe.

v1l.2
Outubro 2026
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6. Ferramentas

FERRAMENTA POINTER CATALOGO POINTER VERSIONADO, CONFERIDO
pSCﬂ NA DOCUMENTACAO DA VERSAO 19.4 DA
PLATAFORMA GITLAB

Valida a configuragdio das turmas e o catdlogo, Catdlogo capacitacao-19.x
gera os codigos de presencga, valida e grava
cada resposta, cria e corrige os exercicios pela
API, consolida presenca, notas e aprovagdo,
gera osite, cifra os resultados e produz os PDFs.

Define modulos, trilhas, 38 exercicios com
repositorios-modelo e critérios de correcdo, e
215 questdes com fonte na documentagdo.

RECURSO NATIVO DA PLATAFORMA GITLAB NAVEGADOR DE CODIGO ABERTO NA IMAGEM DA

GitLab Pages TRILHA DE CAPACITAGAOD

. . o Chromium headless
Publica o site da capacitag¢do: portal, turmas,

formularios, verificacdio e resultados Imprime o relatorio da turma, os certificados e

as declaracdes em PDF com a identidade visual
Pointer.

7. Como o pipeline Pointer executa

validar provisionar coleta
Validagdo da configuragdo Criagdo dos exercicios dos Registro de uma resposta
das turmas alunos automatico
automatico manual
corrigir publicar pdf
Correcdo automdtica dos Publicacdo do site da turma e Relatdrio da furma,
exercicios dos resultados certificados e declaracgdes
manual automatico em PDF
manual
removenr
Remocdo dos exercicios da
turma
manual

Cada merge request no repositorio do engajamento valida a configuragdo das turmas e o
catdlogo. Os exercicios dos alunos sdo criados, corrigidos e removidos por jobs manuais
executados em série; a corregcdio também roda por agendamento. Cada envio de formuldrio
dispara um pipeline que valida a resposta, grava a resposta no repositorio e republica o site. O
relatério da turma, os certificados e as declaragdes séio gerados sob demanda.

8. Metodologia

Assessment — Implantagéo — Otimizacdo — Transferéncia de conhecimento.
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Fase 1

Assessment

Kick-off: trilhas ou
modulos, nimero de
turmas, formato,
calenddrio das sessdes
e regra de aprovacdo
(presenga, nota pds e
critérios dos
exercicios).

Definicdo do destino
dos exercicios (grupo
da Pointer no
GitLab.com ou insténcia
GitLab do cliente) e
conferéncia dos pré-
requisitos do
documento PR-CAP-0,
inclusive o tier da
inst@ncia para os
exercicios GitLab
Premium e GitLab
Ultimate.

Definicdo dos
exercicios em
ambiente preparado,
quando contratados
sob consulta.
Preparac¢do do projeto
do engajamento: site,
formularios, trigger
token, senha dos
resultados (entregue
ao cliente por canal
separado) e chave dos
codigos de verificagdo.
Cadastro das turmas e
das listas de alunos,
validado pelo pipeline,
e geragdo dos codigos
de presenga de cada
sessdo.

Fase 2
Implantagdo

Criagdo dos exercicios
de cada aluno no
destino, com colega de
tfurma e instrutor.

Abertura da turma e
avaliagdo pré no inicio
da primeira sessdo.
Sessdes com instrutor
ao vivo: teoria,
demonstracdo e
exercicios praticos;
presenca registrada
em cada sessdo com o
codigo da sessdo.

Corre¢do automatica
dos exercicios durante
a turma, manual ou
agendada, com os
resultados no site.

Fase 3

Otimizagdo
Acompanhamento dos
critérios ndo atendidos

por aluno e exercicio a
cada correcdo.

Inclusdo de aluno ou
correcdo de cadastro
com nova execu¢do
do provisionamento,
que cria s6 o que falta.
Avdliagdo pos e
pesquisa de satisfagdo
no fim da ultima
sessdo, e ultima
correcdo dos
exercicios.

GITLAB is a trademark of GitLab Inc. in the United States and other countries and regions. A Pointer é parceira GitLab Select

Fase 4
Transferéncia de
conhecimento

Fechamento da turma:
situacdo de cada aluno
(aprovado ou
participagdio) e lista
publica de verifica¢do.
Revisdo dos resultados
com o cliente; relatorio
oficial da turma,
certificados de
conclusdo e
declaracdes de
participagdo em PDF.

Remocdo dos
exercicios da furma (no
grupo da Pointer, libera
os assentos para as
proximas furmas) e
revogagdo do trigger
token e do token dos
exercicios.

Retencdo dos dados
pessoais conforme o
contrato (LGPD): ao fim
do prazo, exclusdo do
projeto do
engajamento (e, com
ele, do site da
capacitagdio e da
pagina de verificagdo);
a pesquisa de
satisfagdo, anénima, so
permanece de forma
agregada.
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9. Entregaveis

Entregdvel Descrigéo Formato

Site da capacitagdo Portal; pagina de cada turma com agenda, triha, Site (GitLab Pages)
modulos, objetivos, conteudo, links da documentagdo
e exercicios; formuldrios de presenga, avaliagdio pré e
pos e satisfagdo com QR code; pdgina de verificagdo
de certificados e declaragdes; resultados cifrados por

senha.

Exercicios praticos por aluno  Subgrupo do aluno com um projeto por exercicio, Projetos na
criado a partir do repositério-modelo com o plataforma GitLab
enunciado; acesso até a data de expiragdo. de destino

Relatério oficial da turma Resumo, presenga por aluno e sessdo, notas pré e PDF A4

pos, evolugdio e ganho normalizado por aluno e por
maodulo, exercicios por critério, satisfagéio agregada e
situacdo de cada aluno.

Certificados de conclusdo Um por aluno aprovado: friha, carga hordria, PDF A4 paisagem
periodo, formato, médulos, instrutor, cédigo de
verificagdo, URL e QR code da pdgina de verificagdo.

Declaragdes de participagdio  Para quem atinge sé a presenga minima: sessdes e PDF A4 paisagem
horas de presenca, com codigo de verificagéio
proprio.

Resultados das turmas Presenga, notas, evolugdo, exercicios por critério, Site (adba de
satisfa¢do agregada, aprovagdo e declaragdes, resultados)

decifrados no navegador com a senha do cliente.

10. Premissas

Instrutor ao vivo, turmas fechadas e sob demanda, nos formatos remoto ao vivo, presencial in
company ou hibrido.

Cada aluno com exercicios precisa de usudrio ja existente na insténcia dos exercicios (no
grupo da Pointer, conta no GitLab.com); aluno sem usudrio participa das sessdes, da presenga
e das avaliagdes e fica fora dos exercicios. A cria¢do de usudrios pelo pipeline estd no
roadmap.

Exercicios em dupla exigem ao menos dois alunos com usudrio na turma; exercicios com
aprovagdo exigem o usudrio do instrutor na insténcia dos exercicios. Sem isso, o exercicio fica
fora da turma.

No grupo da Pointer no GitLab.com, os assentos GitLab Ultimate sdo compartilhados entre as
turmas abertas: a soma de alunos das turmas abertas é conferida antes de cada turma, e os
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assentos voltam com a remogdo dos exercicios da turma encerrada ou com a expiragdo do
acesso.

Presenga e avaliagdes exigem o e-mail cadastrado na lista da turma e o aceite do termo de
consentimento de tfratamento de dados (Lei 13.709/2018); a pesquisa de satisfa¢do é
andénima.

A presenga so6 € aceita com o codigo da sessdo, denfro do horario da sessdio com a toleréncia
configurada, com um registro por aluno e sesséo.

Nas avaliagdes pré e pds vale a resposta mais recente de cada aluno; o historico fica no
repositério do engajamento.

Se o envio de um formulario falhar no navegador, a pdgina oferece o download da resposta,
que o consulfor registra no repositorio do engajamento.

Os dados pessoais dos alunos (nome, e-mail e usuario GitLab) ficam sé no repositorio privado
do projeto do engajamento, nos resultados cifrados e nos PDFs; a pdgina publica de
verificag@o mostra so tipo do documento, frilha, carga, periodo e iniciais.

O componente e o catdlogo ficam em versdo fixa durante o engajamento; os exercicios e a
corre¢do seguem a documentacdo da versdo 19.4 da plataforma GitlLab.

As turmas ndo sdo treinamentos oficiais da GitLab Inc. e ndo incluem prova nem certificagdo
oficial; o certificado emitido & de conclus@o da capacitagdo Pointer.

A orientag¢do automatica nos merge requests dos exercicios (Tutor PS) depende de GitLab
Duo Code Review disponivel e habilitado na insténcia de destino. No grupo da Pointer no
GitLab.com estd disponivel; na insténcia GitLab do cliente, depende da assinatura e da
habilita¢do do cliente. Sem ela, os exercicios sdo criados e corrigidos normalmente e o reforno
ao aluno fica com o instrutor.

Fora do escopo

Aplicagdo de provas e emisséo de certificacdes oficiais GitLab, exclusivas da GitLab
University.

Aquisigdio de licengas ou assinaturas GitLab e confratagdo de GitLab Credits.
Criagdo de usudrios na insténcia dos exercicios (roadmap).

Preparo dos ambientes dos exercicios que dependem de VM ou instdncia por aluno, cluster
Kubernetes, URL de teste, servidor LDAP, framework de compliance ou GitLab Duo Agent
Platform com GitLab Credits, salvo proposta especifica (sob consulta).

Alteracdo de configuracdo da instédncia GitLab do cliente: a criagdio e a corregdio dos
exercicios atuam so6 dentro do grupo pai informado.

Toépicos fora do catdalogo: exercicios com agentes externos (topico sé tedrico; a habilitagdo
depende de liberagdo pelo suporte da GitLab), observabilidade de aplicacdes (estagio
Experiment), gerenciamento de incidentes e plantdo, Geo e recuperacdo de desastres.
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Responsabilidades do cliente

Definir as turmas, os participantes e a agenda das sessdes e indicar o responsavel pela
capacitagdo.

Enviar a lista de alunos de cada furma com nome, e-mail e usudrio GitLab j& existente na
instdncia dos exercicios.

Informar os alunos sobre o tratamento dos dados pessoais e definir no contrato o prazo de
retencdo (LGPD).

Garantir o acesso dos alunos ao site da turma (GitLab Pages), & APl do GitLab.com e &
instancia dos exercicios a partir da rede ou do dispositivo que usardo.

Na inst@ncia do cliente: grupo pai, token do grupo pai, runners, tier e usudrios, conforme o
documento de pre-requisitos; GitLab Duo Code Review habilitado no grupo pai quando o
cliente quiser a orienta¢do automdtica nos merge requests dos exercicios.

Guardar a senha dos resultados.

Detalhamento no documento de pré-requisitos PR-C AP-01, enviado apds a escolha do servico.

11. Duracdo

A duragdo depende das trilhas e dos médulos contratados (carga hordria na tabela), do
numero de turmas e da agenda das sessdes, em blocos de 4 h ou em diasde 6ha8h
divididos em blocos de 3 h ou 4 h. O prazo do engajamento & definido na proposta.

12. Documentos relacionados

PS-00 - Catdlogo de Servigos

PR-CAP-01 - Pré-requisitos. Capacita¢cdo na plataforma GitLab

PS-AVA-01 - Avalia¢cdo de maturidade DevSecOps e Customer Success Plan
PS-IMP-01 - Implantagdo da plataforma GitLab em servidores Linux
PS-IMP-02 - Implantagdo da plataforma GitLab em Kubernetes

PS-MIG-01 - Migracdo GitLab para GitLab self-managed

PS-0PS-01 - Operagdo assistida

O3S Consultoria e Tecnologia da Informagdo Ltda. - contato@pointertechdigital - +55 (61) 99874-4648 -
pointertechdigital

PS-CAP-01 - verscio 1.2 - 1 de outubro de 2026. GITLAB is a frademark of GitLab Inc. in the United States and other
countries and regions. A Pointer € parceira GitLab Select.
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