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DATA SHEET - PS-DOR-01
Painel executivo de métricas DORA

Frequéncia de deploy, lead time de mudangas, tempo de restauragdo e taxa de falha da
instancia GitLab do cliente, por escopo, com evolugdo histérica, para diretoria e alta gestdo sem
usudrio no GitLab

Painel publicado no GitLab Pages com as quatro métricas DORA da instancia GitLab do
cliente — frequéncia de deploy, lead time de mudangas, tempo de restauragdo do
servico e taxa de falha de mudangas — nos escopos que o cliente escolhe: instancia
inteira, grupos especificos ou projetos especificos. Mostra a situagdo dos ultimos 30 dias
com a variacdo sobre os 30 dias anteriores, a série mensal, a evolucdo entre coletas e a
origem de cada numero. Diretoria e alfa gestdo acessam pelo navegador com uma
senha, sem usudrio no GitLab.

1. Para quem

Diretoria, alta gestdo e patrocinadores que acompanham a entrega de software das equipes
na plataforma GitLab.

Clientes com instéancia GitLab self-managed, GitLab Dedicated ou grupos no GitLab.com, nas
assinaturas GitLab Premium ou GitLab Ultimate.

Clientes que registram deployments em ambientes do GitLab (com tier de produgdo) e, para
as métricas de estabilidade, incidentes no GitLab.

2. Onde executamos

O painel & publicado no GitLab Pages de um projeto do engajamento no GitLab.com da Pointer.
A coleta & a instancia GitLab do cliente pela API, somente leitura, com um token de acesso de
leitura fornecido pelo cliente; nada ¢ instalado na insténcia. Insténcia sem acesso pela internet:
a coleta roda num runner com acesso & rede do cliente.

3. Escopo do servigo

Escopos escolhidos pelo cliente: inst@ncia inteira, grupos especificos (com subgrupos) e/ou
projetos especificos, definidos na configurac¢do versionada do engajamento e alterados por
merge request.

As quatro métricas DORA: frequéncia de deploy (deploys por dia), lead time de mudancgas
(mediana entre o merge e a chegada a produgdo), fempo de restaura¢do do servigo
(mediana do fempo de abertura dos incidentes) e taxa de falha de mudancas (incidentes +
deployments), com as definigdes da documentagdo do GitLab.
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Fonte de cada numero sinalizada: APl de métricas DORA do GitLab (recurso nativo do GitLab
Ultimate) ou cdlculo da Pointer com as mesmas defini¢des, usado quando a APl ndo estd
disponivel (GitLab Premium) e no escopo instancia infeira; o painel mostra a fonte e o motivo
em cada escopo.

Situagdo e evolugdo: ultimos 30 dias com a variacdo sobre os 30 dias anteriores (melhora,
piora ou estdvel, com seta e texto), série mensal de 1 a 24 meses (més corrente marcado
como em andamento) e evolucdo entre coletas.

Origem dos dados: para cada escopo, a fonte, os ambientes considerados (tier), o periodo, os
projetos do escopo e os que tém ambiente de producdo, com links, e a data da coleta.

Visdes: painel do escopo, tabela de todos os escopos, comparagdo de até 5 escopos e
glossdrio executivo, com tabela alternativa em cada grafico.

Coleta periédica: agendamento semanal (periodicidade ajustavel) e coleta sob demandai;
cada coleta fica registrada no repositorio do engajamento e forma o histdrico.

Acesso por senha: dados publicados cifrados (AES-256-GCM) e decifrados no navegador
com a senha do painel, enfregue por canal separado do link.

4. Escopos e fontes

e Disponivel Ofertado nas condicdes deste documento.

o Sob consulta Escopo e condicdes definidos em proposta especifica, com execugdo piloto.

Escopo Assinatura / oferta GitLab Fonte dos numeros Estado
Grupos e GitLab Ultimate (GitLab self-managed, API de métricas DORA do GitLab e Disponivel
projetos GitLab Dedicated ou GitLab.com) (nativa)
Grupos e GitLab Premium, ou quando a API nativa Calculo da Pointer com as definicdes da e Disponivel
projetos ndo responde documentagdo do GitLab
Instancia GitLab self-managed ou GitLab Callculo da Pointer (a API do GitLab ndo o Sob consulta
inteira Dedicated, com token de administrador tem meétricas DORA por insténcia)

ou auditor

S6 confam deployments bem-sucedidos em ambientes do GitLab com o tier de produgdo (ou os tiers definidos na
configuragdio); projetos sem esse ambiente n&o influenciam os nimeros e aparecem na origem dos dados.

Tempo de restauracdo e taxa de falha dependem de incidentes registrados no GitLab (itens do fipo incidente); sem
incidentes registrados, esses indicadores ficam vazios.

O painel ndo classifica o desempenho em niveis: mostra valores, tendéncia e origem.

Escopos podem se sobrepor (um projeto pode estar num grupo e na instdncia); os valores de escopos diferentes
ndio se somam.
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5. Recursos configurados

e Nativo — recurso da plataforma Gitlab  « Requer configuragéio

o Infegracdio externa — depende de servico do cliente ou de terceiro

Recurso Classificagdo Detalhe

Recurso nativo do GitLab Ultimate (grupos e
projetos; papel Reporter ou superior). Nas demais

APl de métricas DORA e Nativo
situagdes, o cdlculo da Pointer usa as APIs natfivas de
ambientes, deployments, merge requests e issues
do fipo incidente.

Ambientes com tier de « Requer configuragdo Requer configuragdo nos projetos do cliente: jobs

producdo e incidentes de deploy com ambiente do GitLab (tier
production, por nome ou por configuragdo do job)
e incidentes registrados no GitLab para as metricas
de estabilidade.

Token de acesso de leitura  « Requer configuragéo Escopo read_api: token de grupo ou de usudrio de

do cliente servico com papel Reporter nos escopos; paraa
insténcia inteira, de administrador ou auditor.
Guardado em varidvel de CI/CD protegida e
mascarada do projeto do engajamento.

GitLab Pages « Requer configuragdo Recurso nativo. O pipeline publica o painel no GitLab

Pages do projeto do engajomento; os dados sdio
publicados cifrados.

Agendamento de pipeline « Requer configuragdo Recurso nativo (pipeline schedules): coleta periddica
sem intervencdo.

6. Ferramentas

FERRAMENTA POINTER RECURSO NATIVO DA PLATAFORMA GITLAB
psctl API REST do GitLab

Valida a configuragdo, coleta as métricas por
escopo (fonfte nativa ou calculada), grava cada
coleta e gera o painel cifrado.

RECURSO NATIVO DA PLATAFORMA GITLAB
GitLab Pages

Publica o painel para acesso pelo navegador.
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Meétricas DORA (Ultimate), grupos, projetos,
ambientes, deployments, merge requests e
incidentes, somente leitura.

Pagina 3 de 6



PS-DOR-01 - v1.2
Outubro 2026

O3S Consultoria e Tecnologia da Informagdo Ltda
contato@pointertech.digital - +55 (61) 99874-4648

POINTER

7. Como o pipeline Pointer executa

validar coleta publicar

Validagdo da configuracdo Coleta das métricas na Publicagdo do painel
do painel insténcia GitLab do cliente automatico
automatico manual

Cada merge request valida a configuragdo do painel. A coleta roda pelo agendamento
(semanal, por padrdo) ou sob demanda: € a instédncia GitLab do cliente pela API, somente
leitura, grava a coleta no repositério do engajamento e dispara a publica¢do do painel no
GitLab Pages. Se algum escopo ficar sem dados, a coleta registra o motivo e o painel mostra o
escopo como sem dados.

8. Metodologia

Assessment — Implantagéo — Otimizacdo — Transferéncia de conhecimento.

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4

Assessment Implantagdo Otimizagdo Transferéncia de

Kick-off: escopos a Configuracdo do painel Ajuste de escopos, conhecimento

acompanhar (insténcia,
grupos, projetos),
assinatura e oferta
GitLab, destinatdrios do
painel e periodicidade
da coleta.

Conferéncia nos
projetos do cliente dos
ambientes com tier de
produgdo e do registro
de incidentes no
GitLab.

Coleta das
informacdes do
documento de pré-
requisitos PR-DOR-0l e
do token de leitura,
entregue por canal
seguro.

por merge request no
repositorio do
engajamento, validada
pelo pipeline.
Cadastro do tokenem
variavel protegida e
mascarada, geracdo
da senha do painel e
criagdo do
agendamento da
coleta.

Primeira coleta e
publica¢do do painel;
conferéncia da fonte e
da cobertura de cada
escopo.

periodo exibido e
periodicidade por
merge request.
Acompanhamento das
coletas e da
renovacgdo do token
antes do vencimento.
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Apresentagdio do
painel a diretoria:
leitura das metricas,
fontes, origem dos
dados e limites.

Entrega do link e da
senha por canais
separados; registro de
destinatarios e
decisdes no repositério
do engajamento.
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9. Entregaveis

Entregdvel Descrigéo Formato

Painel de métricas DORA Painel do escopo, todos os escopos, comparagdo e Site (GitLab Pages,
glossdrio, com a origem de cada nimero; acesso por  dados cifrados)
senha.

Historico de coletas Uma coleta por execugdo, com numeros agregados Repositorio do
por escopo, sem dados pessodis. engajamento

Configuragéo do painel Insténcia, escopos, fonte, ambientes e periodo, Repositorio do
versionados e validados pelo pipeline. engajamento

10. Premissas

Os numeros dependem do uso de ambientes com tier de produgdo nos jobs de deploy e do
registro de incidentes no GitLab; o painel mostra os projetos que enfram em cada escopo.

Em GitLab Ultimate, grupos e projetos usam a API de métricas DORA do GitLab; nas demais
situagdes, o calculo da Pointer, sinalizado no painel. Pequenas diferen¢as de arredondamento
entre as fontes podem ocorrer.

O token do cliente ¢ de leitura (read_api), com a validade definida pelo cliente; a renovagdo
antes do vencimento & combinada no kick-off.

A senha do painel é entregue por canal separado do link; quem tem o link e a senha vé os
dados.

Instancia sem acesso pela internet: runner com acesso de saida & insténcia, na rede do
cliente.

Fora do escopo

Mudanga nos pipelines das aplica¢des do cliente para registrar ambientes e deployments
(pode ser tratada em outra oferta).

Classificag@io do desempenho em niveis e metas de melhoria (o painel mostra valores,
tendéncia e origem).

Dashboards nativos do GitLab (Value Streams Dashboard, analytics de CI/CD), que o cliente
usa na propria insténcia.

Métricas de outras ferramentas além da insténcia GitLab informada.

Responsabilidades do cliente
Definir os escopos, os destinatdrios e a periodicidade.

Fornecer o token de leitura (read_api) com o papel exigido e renovd-lo antes do vencimento.
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Manter ambientes com tier de produgdo nos deploys e registrar os incidentes no GitLab.
Instancia sem acesso pela internet: runner com acesso de saida & instancia.
Guardar a senha do painel e controlar a quem entrega o link.

Detalhamento no documento de pré-requisitos PR-DOR-0I, enviado apds a escolha do servigo.

11. Duracdo

A duragdo depende da quantidade de escopos, do acesso & instdncia (internet ou runner na
rede do cliente) e da devolucdo do token e das informagdes do documento de pré-requisitos. O
prazo do engajamento e o periodo de coletas séo definidos na proposta.

12. Documentos relacionados

PS-00 - Catdlogo de Servigos

PR-DOR-01 - Pré-requisitos: Painel executivo de métricas DORA

PS-AVA-01 - Avaliagcdo de maturidade DevSecOps e Customer Success Plan
PS-AVA-02 - Levantamento da plataforma

PS-0PS-01 - Operagdo assistida

PS-IMP-01 - Implantagdo da plataforma GitLab em servidores Linux
PS-IMP-02 - Implantagdo da plataforma GitLab em Kubernetes

PS-MIG-01 - Migracdo GitLab para GitLab self-managed

O3S Consultoria e Tecnologia da Informacdo Ltda. - contato@pointertechdigital - +55 (61) 99874-4648 -
pointertechdigital

PS-DOR-0I - versdio 12 - 1 de outubro de 2026. GITLAB is a tfrademark of GitLab Inc. in the United States and other
countries and regions. A Pointer € parceira GitLab Select.
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